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Een samenvatting van hoe Doenly met jouw
gegevens omgaat
In gewone taal. Dit is een samenvatting. De volledige verwerkersovereenkomst maakt deel uit van

de dienstovereenkomst en wordt ondertekend voordat we live gaan.

1. Partijen

Verwerker: MASTERS, handelend onder de naam Doenly, KvK 59440376, Amsterdam.

Verwerkingsverantwoordelijke: de klant die Doenly inschakelt en bepaalt welke gegevens worden verwerkt.

2. Doel en grondslag

Doenly verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van de klant, om het overeengekomen systeem te

bouwen, te leveren en te laten werken. Niet voor eigen doeleinden.

3. Welke gegevens

Contact- en bedrijfsgegevens die de klant aanlevert, en de gegevens die de klant of zijn gebruikers in het

systeem invoeren. De klant bepaalt wat erin gaat.

4. Beveiliging

Passende technische en organisatorische maatregelen. Elke klant krijgt een afgeschermde, gescheiden

omgeving, zodat gegevens niet bij die van een ander terechtkomen. Opslag is versleuteld en toegang is

beperkt tot wie het nodig heeft.

5. Subverwerkers

Doenly werkt met gevestigde leveranciers voor hosting, mail en AI, elk onder een verwerkersovereenkomst.

Een actuele lijst is op aanvraag beschikbaar. Verwerking vindt plaats binnen de EU of onder een passend

beschermingsniveau.

6. Geen doorverkoop, geen training voor derden

Je data wordt gebruikt om jouw systeem te laten werken. Niet om modellen voor anderen te trainen, niet om

door te verkopen.

7. Bewaren en teruggeven

Gegevens worden bewaard zolang de overeenkomst loopt. Daarna worden ze binnen een redelijke termijn

verwijderd of aan de klant teruggegeven, naar keuze van de klant.

8. Rechten van betrokkenen

Doenly helpt de klant om verzoeken van betrokkenen, zoals inzage, correctie of verwijdering, tijdig af te

handelen.

9. Datalekken

Bij een vermoeden van een datalek informeert Doenly de klant zonder onredelijke vertraging, met de

informatie die de klant nodig heeft om aan zijn meldplicht te voldoen.
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